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1. INTRODUCCION:

La Fundacién Padre Arrupe (FPA) es una fundacion privada, sin animo de lucro, con
vocacion de permanencia y duracion indefinida que tiene como finalidad la
cooperacion al desarrollo, la contribucion al progreso humano, econémico y social y
la lucha contra la pobreza de las personas que viven en riesgo de exclusion social,
especialmente a través de la educacion integral de calidad y el cuidado de la salud.

Todo empezd hace mas de 35 afios cuando el Padre Juan Ricardo Salazar-Simpson
S.J. es destinado a El Salvador en plena guerra civil (1984). Después de unos afios de
trabajo y dedicacion hacia los menos favorecidos, comprende que la manera mas
eficaz de ayudar a construir un futuro mejor para los nifios nacidos durante el
conflicto armado es través de la educacion.

En una sociedad fuertemente marcada por la violencia y donde la educacion publica
presenta serias deficiencias, tanto en recursos como en calidad, acceder a una buena
educacion se plantea como algo imposible para gran parte de la poblacion.

Con esa vision nace, en el afio 1992 en Madrid y en 1994 en El Salvador, la Fundacion
Padre Arrupe, una fundacion familiar impulsada por el Padre Juan Ricardo y sus
hermanos, cuya mision es ofrecer a esos niflosy nifas una educacion integral de
calidad basada en la excelencia académica y humanaque les brinde una oportunidad
real y les capacite para competir en igualdad de condiciones en un mundo cada vez
mas global, competitivo y cambiante.

En el afio 2008 nace nuestra clinica asistencial dentro del Complejo Padre Arrupe de
Soyapango. Después de trabajar durante afos con los nifios y jovenes nos dimos
cuenta de que muchos de ellos no tenian acceso a un cuidado de la salud enfocado a
prevenir posibles dificultades y a dar sanidad de calidad en el dia a dia del alumno
(revisiones de vista, audicion, ortodoncias, pediatras etc...). Asi después de unos
anos de blusqueda de fondos y de construccion pudimos abrirlas puertas de nuestra
clinica ese afo. Al principio la idea era dar cobertura gratuita basica de calidad a los
nifos y trabajadores, pero viendo la necesidad que habia en la zona lo abrimos a las
comunidades que nos rodean y a dia de hoy atendemos a unos 60.000 pacientes al
ano que encuentranen nuestra clinica cobertura sanitaria de calidad a precios muy
por debajo de los del mercadoy siempre con la calidad y la excelencia que nos
caracteriza.

En coherencia con nuestra mision, valores y principios de actuacion (ver Codigo de
Conducta y de Principios de Actuacion de la Fundacion Padre Arrupe)hemos
decidido adoptar esta Politica de Proteccion de la infancia y la Adolescencia como
firme reflejo de nuestro compromiso por proteger a los ninos y nifas de cualquier
tipo de maltrato, abuso, explotacion o negligencia por parte de cualquiera incluidos,
y no solo, personal de la propia organizacion, socios locales con los que
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implementamos proyectos, proveedores o personas que tengan relacion con la
Fundacion Padre Arrupe cuando tengan acceso a tratar con los chavales o tengan
acceso a informacion de los mismos.

La proteccion puede definirse como:

“La proteccion de los nifios es la responsabilidad que tienen las organizaciones de
asegurarse de que su personal, sus actividades y sus programas no perjudiquen a los
ninos, es decir, que no expongan a los ninos al riesgo de sufrir daho o abuso, y que se
informe a las autoridades correspondientes ante cualquier duda que la organizacion
pueda tener sobre la sequridad de los nihos en el entorno donde trabaja”.

KeepingChildrenSafe

2. DEFINICIONES

Nifo, nifia y adolescente (NNA): todo ser humano menor de 18 afios de edad, salvo
que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad
(articulo 1 de la Convencién sobre los Derechos del nifio). En este documento, el
concepto de adolescente se utiliza también como sindbnimo de menores de edad.

Personal:el término personal aplica a todas las personas que trabajen a titulo
individualconla Fundacion Padre Arrupe,independientemente del tipo de contrato
que tengan. Se incluye tanto al personal asalariado como al no remunerado y a los
voluntarios que colaboren tanto en la sede y en las oficinas de Espana como en
terreno. La definicion abarca tanto a aquellos que colaboren con nosotros de forma
puntual, a corto o a largo plazo asi ~ como a los consultores y al personal temporal
contratado a través de agencias de trabajo temporal  , yseaplicara  por igual al
personal nacional, al internacional y al de Espana.

Socios, contrapartes, proveedores y contratistas: los términos socios, contrapartes,
proveedores y contratistas se refieren a todos aquellos con los que tenemos un
contrato o acuerdo para proporcionar bienes, servicios o colaboracion, tanto si hay
algin beneficio econémico o de otro tipo como si no. Incluye también a los socios
que realizan trabajos en nuestro nombre, asi como a otros interesados con los que la
organizacion pueda establecer una relacion laboral, como ministerios y donantes o
patrocinadores.

Buen trato: forma de relacion entre las personas basada en el sentimiento de respeto
y valoracion hacia la dignidad del otro. En referencia a la infancia, supone construir
una relacion educativa integral sobre las necesidades y potencialidades de los nifios.

Discriminacion/no discriminacion:La discriminacion es la denegacion del principio de
igualdad de derechos para un grupo social determinado o para sus miembros, basada
en prejuicios y estereotipos . La discriminacio n afecta especialmente a las NNA
que son el grupo poblacional mas vulnerable frente a sus efectos negativos . Asi, el
principio de no discriminacion conlleva la responsabilidad de asequrar que las
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personas o los grupos sociales histéricamente excluidos accedan a sus derechos en
igualdad de condiciones que el resto de la poblacion.

Proteccion infantil: la Fundacion Padre Arrupe entiende la proteccion infantil como
la preservacion de su integridad y la promocion de entornos seguros de desarrollo
para NNA, en los cuales se respeten los Derechos de la Ninez y el interés superior de
las NNA. Esto incluye la implementacion de acciones de prevencion, deteccion y
respuesta ante cualquier forma de violencia, maltrato, negligencia o explotacion.

Principio de Interés Superior del menor:Este principio establece que toda decision o
medida que se adopte y que concierna o involucre a una NNA o a un grupo de NNA,
sea tomada siempre priorizando sus derechos, intereses y necesidades. Promueve
la dignidad de todas las NNA sin excepcion, garantiza su integridad, su desarrollo
holisticoy el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos que les son reconocidos.
La aplicacion de este principio implica un proceso continuo de valoracion de los
efectos de una situacion determinada sobre los derechos de la NNA, tomando en
cuenta el contexto, el momento, y, por supuesto, su opinion y las necesidades
especiales que pudiera presentar.

Maltrato: por maltrato del nifio se entienden, segln la definicion propuesta por la
Organizacion Mundial de la Salud: “todas las formas de malos tratos fisicos y
emocionales, abuso sexual, descuido o negligencia o explotaciéon comercial o de otro
tipo, que originen un dafo real o potencial para la salud del nifio, su supervivencia,
desarrollo o dignidad en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o
poder”.

e Maltrato fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una
lesion fisica, producto de un castigo Unico o repetido, con magnitud y
caracteristicas variables.

e Maltrato emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos,
criticas, descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo
explicito o implicito hacia el nifio o adolescente.

e Abandono y negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo
por parte de quienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello.
Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las necesidades basicas
de los ninos, tanto afectivas como materiales, no lo hacen. Algunos estilos
educativos pueden facilitar la negligencia o el abandono, como ocurre en
contextos permisivos o sobreprotectores.

e Abuso sexual:contactos e interacciones entre un nifio y un adulto cuando el
adulto (agresor) usa al nifio para estimularse sexualmente él mismo, al nifio o
a otra persona. El abuso sexual puede ser también cometido por una persona
menor de 18 afos cuando esta es significativamente mayor que el nifio
(victima) o cuando el agresor esta’ en una posicién de poder o control sobre
otro.

Dentro del abuso sexual, se consideran los actos sexuales con o sin contacto
fisico, los contactos sexuales con o sin acceso carnal, con o sin violencia, y las
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actividades que tienen fines de explotacion relacionadas con la prostitucion y
la pornografia infantil.

e Maltrato institucional: vulneracion de los derechos y dignidad del menor,

producido por la actuacion institucional (normativa, programa,
procedimiento) o por la actuacion individual de un profesional en el marco de
la institucion, que comporte abusos, negligencia y detrimento de la salud, la
seguridad, el estado emocional, el bienestar fisico y la correcta maduracion.
Se incluye la falta de agilidad en la adopcion de medidas y recursos para
proteger al menor.
También entendemos como acto de maltrato, la actitud pasiva de cualquier
profesional que siendo consciente y testigo de cualquier acto discriminatorio
o vejatorio llevado a cabo sobre un nifo o nifa, mantenga una actitud pasiva
ante dicho acto.

e Acoso escolar y ciberacoso: el acoso (bullying) es una forma de violencia

entre iguales que consiste en un comportamiento realizado por un individuo,
0 un grupo, que se repite en el tiempo para lastimar, acosar, amenazar,
asustar o meterse con otra persona con la intencion de causarle dano. Es
diferente de otras conductas agresivas porque implica un desequilibrio de
poder que deja a la victima sin poder defenderse.
El ciberacoso (ciberbullying) es una forma de acoso que implica el uso de los
teléfonos moviles (textos, llamadas, videoclips), internet (email, redes
sociales, mensajeria instantanea, chat, paginas web) u otras tecnologias de la
informacion y la comunicacion para acosar, vejar, insultar, amenazar o
intimidar deliberadamente a alguien. La peculiaridad del ciberacoso es que
una sola agresion que se grabe y se suba a internet se considera ciberacoso
por la posibilidad para reproducirla de forma innumerable y su audiencia
potencialmente global.

e Tortura y tratos inhumanos o degradantes: se refiere a los actos de violencia
contra un nifo, nifa o adolescente con el proposito de obligarle a confesar o
castigarle extrajudicialmente por conductas ilicitas o delictivas.

e Practicas perjudiciales: se denominan asi ciertas formas de violencia contra
los nifos y las nifas que son comunes en algunas sociedades o culturas o
tradiciones y son contrarias al respeto de los derechos de la infancia como la
mutilacion genital femenina, ritos de iniciacion violentos o matrimonio
forzado.

3. NUESTRO COMPROMISO Y NUESTROS PRINCIPIOS RECTORES EN
ESTA POLITICA:

La Politica de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia de la FundacionPadre
Arrupe parte del principio del interés superior del menorya que comprendemos a la
persona como un ser libre, sujeto de derechos y, por encima de todos, el de su propia
dignidad.
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Buscamos con esta politica generar condiciones que minimicen el riesgo de
situaciones de desproteccion de las nifios, nifias y adolescentes (NNA) que
participan, directa o indirectamente, en nuestros programas, proyectos, campanas y
actividades varias.

Nos regimos por los siguientes principios:

’ . /
1. Interés superior del menor, que sera
. . . .. aser ««s @ Crecer we @
el principio fundamental en la toma  [EREES enlibertad ¢ i salug
de decisiones. :

2. Respeto a los derechos de los nihos
y adolescentes, incluido el derecho a

la proteccion y el derecho a St descubre Famile
participar en las decisiones que los derechos . //
afecten a sus vidas, consagrados en d Py ﬁ

» ’ : e los nifos Ll
la Convencidn de las Naciones d "
Unidas sobre los Derechos del Nino, | ..a proteccién e anoser ..an0 ser
de 1989. educacién y socorro :Ib:::ll:r::::o discriminado

: f .
3. lgualdad de oportunidades que 7 ; N
garantice que todos los ninos ' v

tengan la posibilidad de disfrutar de
nuestras actividades en un entorno seguro, independientemente de su sexo,
capacidad, raza, etnia, edad o circunstancias.

4. Tolerancia cero contra cualqguier tipo de violencia contra los menores o que se
de entre menores constituye una violacion de sus derechos. Por lo tanto,
mostramos tolerancia cero frente a la misma.

5. Rechazo total al trabajo forzoso u obligatorio y al trabajo infantil en general.

6. Se promueve el desarrollo de una cultura de denuncia segura, garantizando el
derecho a la confidencialidad, para que cualquier preocupacion, sospecha o
incidente relativo a proteccion y buen trato infantil sea notificado de manera
oportuna en tiempo y forma.

7. La Fundacion Padre Arrupe respeta las concepciones y costumbres de los
distintos grupos poblacionales que conviven en los lugares donde trabaja y
tiene en cuenta su contexto legal y sociocultural, siempre y cuando estos no
sean contrarios a un ambiente que promueva el buen trato.

En base a estos principios, la Fundacion Padre Arrupe se compromete a:

En tanto que la Fundacion Padre Arrupe es una fundacion espafola que desarrolla su
actividad en otros paises, debe cumplir con disposiciones legales y reglamentarias del
derecho espafiol ademas de con la legislacio n local, en relacion con la proteccion de
los niflos en todos los paises en los que trabajamos. Lo mismo se espera de nuestros
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socios, contratistas y proveedores. Todos compartimos la responsabilidad de
proteger y promover el bienestar de los nifios y favorecer la implementacion de la
Politica en general, independientemente de las funciones propias de cada uno.

o Tratar con respeto a todos los menores: con independencia de su sexo, origen
étnico, idioma, reIigidn, opinion politica o de otra indole, origen nacional o
social, posicion econdmica, de que posean algun tipo de discapacidad, o
cualquier otra condicion de los menores, de su familia o de sus representantes
legales.

e Comunicar y obligar al cumplimiento:La Fundaciéon Padre Arrupe se
compromete a hacer publica la presente politica y a obligar a su cumplimiento
a sus socios locales, contrapartes y proveedores.

e Prevenir: todos los actores incluidos en el alcance de esta politicadeben
esforzarse en minimizar el riesgo de vulneracion de los derechos de las NNA y
en crear un ambiente propicio para una cultura de buen trato.

e Formar y sensibilizar: todos los actores incluidos en el alcance de esta politica
deben estar informados, conocer y entender las consecuencias de la violencia
y los riesgos a los que en este sentido se enfrentan los menores, y, por
consiguiente, saber que” pasos sequir para notificar cualquier preocupacion,
sospecha o incidente que emerja en relacion con la proteccion y el buen trato
hacia los mismos.

e Responder con agilidad, seriedad y eficacia: Con independencia de su
cometido o funcion, todas aquellas personas que trabajen para la Fundacion
Padre Arrupe o en su nombre, en cualquier puesto, tienen la responsabilidad
de Informar de todas las denuncias o dudas acerca de sospechas o situaciones
reales de abuso o maltrato que conciernan a uno o varios ninos directamente
o indirectamente relacionados con la Fundacion Padre Arrupe asi como de
todas las denuncias o dudas acerca de sospechas o situaciones reales de falta
de ética profesional o de actividad delictiva por parte del personal que
implique abuso o maltrato a uno o varios ninos.

4. OBJETIVOS

El objetivo de estaPolitica es la creacion de las condiciones para promover, proteger
y cumplir los derechos de los ninos y las ninas y generar las mejores condiciones para
su desarrollo integral, lo que incluye su derecho a la proteccion contra cualquier
forma de violencia.

Debemos crear espacios y entornos 6ptimos y seguros para el desarrollo pleno de los
menores, espacios en los que prime el trato afectivo, libre de cualquier forma de
violencia, que fomente su autonomia y participacion.

Los objetivos de esta politica son:
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1. Concienciar, sensibilizar y promover una cultura protectora y de buen trato
hacia los menores en el ambito laboral, doméstico y comunitario.

2. Garantizar que todas las personas incluidas en el alcance de la misma estan
preparadas, entienden, aceptan y apoyan el cumplimiento de sus
responsabilidades en materia de proteccion y buen trato hacia nifios y los
adolescentes.

3. Garantizar que la Fundacion Padre Arrupe cuenta con procedimientos claros
para prevenir y responder ante la violencia hacia los menores, estableciendo
canales seguros y transparentes para notificar preocupaciones, sospechas o
incidentes relativos a proteccion y buen trato hacia los nifos y adolescentes.

5. ALCANCE

Esta politica es de aplicacion a los siguientes actores:
1. Patronato de la Fundacion Padre Arrupe.

2. Equipo humano de la Fundacion Padre Arrupe: personal de plantilla, personal
voluntario y personal becario, pasante o en practicas.

Personal prestador de servicios externos.
4. Embajadores y embajadoras la Fundacion Padre Arrupe.

Organizaciones socias locales con una relacion formal contractual con la
Fundacion Padre Arrupe.

6. Proveedores.

Otras personas relacionadas con la Fundacion Padre Arrupe, cuando tengan
contacto con los menores, o bien acceso a informacion sobre los mismos:

* Personas colaboradoras (padrinos y madrinas, donantes, socios y
socias).

« Periodistas u otro personal de medios de comunicacion

« Fotografos/as.

« Personas en visita a proyectos, incluyendo cualquier acompafante de
las mismas.

Todos estos actores asumen la obligacion de respetar la presente politica y las
responsabilidades derivadas de su incumplimiento. Esto debe expresarse
formalmente a través de la firma de la correspondiente carta de compromiso (ver
Anexo 1: Cartas de compromiso de la Politica de Proteccion de la Infancia y la
adolescencia)

La Fundacion Padre Arrupepodra suspender la colaboracion con quienes gestionen
de manera negligente los casos de maltrato en su seno, ya sea que esta actuacion
implique a individuos, grupos o a una organizacion en su conjunto.
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6. CODIGO DE CONDUCTA

Los profesionales, voluntarios y otras personas colaboradoras de la Fundacion
Padre Arrupe se comprometen a:

1. Crear espacios y relaciones libres de cualquier tipo de violencia en todos los
ambitos y esferas que afecten a la infancia.

2. Conocer e identificar las situaciones de riesgo para la integridad fisica,
psiquica y sexual de los nifos y las nifas, para prevenirlas y atenderlas en caso
que se hayan producido.

3. Garantizar la privacidad y confidencialidad sobre los datos personales de los
nifos y las nifas y de sus familias.

4. Respetar los espacios interpersonales e intimos de cada nifio o nina.

Denunciar las acciones que vulneren los derechos de los ninos y las ninas,
malas practicas o comportamientos violentos, trabajo infantil, ... para facilitar
la investigacion por parte de la Fundacion Padre Arrupe, de acuerdo con los
procedimientos que estan establecidos para estos casos.

6. Facilitar y potenciar la participacion de la infancia y establecer canales donde
los nifos se expresen, incluidas demandas o denuncias.

7. Pedir autorizacion a las familias y/o a los titulares de la tutela administrativa
para fotografiar o grabar a los nifios. Respetar el derecho a su propia imagen,
su intimidad y su dignidad.

8. Detectar e informar de cualquier situacion de violencia contra la infancia. Es
una responsabilidad legal y ética comunicar estas situaciones.

9. Evitar actuaciones o comportamientos impropios para la atencion, proteccion
y participacion infantil.

10. Su principio basico de actuacion en el proceso de la proteccion de los nifos y
las nifias sea asegurar el “interés superior del menor”.

Con respecto al trato con los nifios y las ninas no es aceptable:

1. Tener comportamientos que produzcan daho en cualquier esfera de la vida
del nifio o nifa, como avergonzar, humillar, aislar, estigmatizar, despreciar,
degradar y castigar a los ninos y las ninas.

2. Estar a solas o alejado con un nifio o niha de nuestros programas, sin
justificacion profesional, evitando las relaciones personales exclusivas y los
contactos intimos con nifios y nifas.

3. Participar en actividades sexuales con menores de edad, ya sean fisicas o
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4. Tener conductas, actitudes o teorias que inciten al odio, racismo, sexismo u
homofobia contra la infancia.

5. Manifestar comportamientos ofensivos, conductas fisicas inapropiadas o
sexualmente provocadoras en presencia de nifos y nifas.

6. Utilizar vehiculos privados para trasladar a los nifios y las nifias de nuestros
programas.

7. Tolerar o tener comportamientos ilegales o peligrosos con nifos o ninas,
como por ejemplo consumir sustancias psicoactivas, fumar, beber alcohol,
etc.

8. Discriminar, mostrar tratamientos diferenciales o favorecer a determinados
ninos o ninas, excluyendo a otros.

9. Aceptar comportamientos violentos entre nifos, nifas y establecer dinamicas
basadas en el desequilibrio de poder.

10.Hacer uso de formas de contacto personal con los nifios y las ninas de
nuestros programas, como correo electronico, teléfonosmoviles, y otros, para
una finalidad diferente a la de la actividad de la Fundacion Padre Arrupe.

11.El trabajo forzoso u obligatorio y el trabajo infantil.

7. CONTRATACION DE PERSONAL

Cumpliendo con el RD 1110/2015, todos aquellos empleados, voluntarios, o
personal en practicas que vayan a tener contacto directo con NNAdeberan presentar
el Certificado del Registro Central de Delincuentes Sexuales.

Ademas, el personal colaborador, prestadores de servicios y contrapartes que tengan
contacto con los ninos y ninas de nuestras actividades deberan presentar el
Certificado del Registro Central de Delincuentes Sexuales o documento analogo de
su pais de origen, si no son espafoles (certificado de antecedentes penales).

8. PROTOCOLO DE ACTUACION

Todos los trabajadores, voluntarios, personal en practicas y colaboradores de la
Fundacion Padre Arrupe tienen la obligacion de denunciar cualquier sospecha
fundada o cualquier acto de incumplimiento de esta politica a la mayor brevedad
posible. Por ello hemos desarrollado un protocolo de actuacion interno para que
todos sepan qué hacer ante un caso de sospecha o denuncia de violencia contra
alglinnifo, nina o adolescente.
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Trabajadores/as y colaboradores/as (personal en practicas, voluntarios/as,
prestadores de servicios...) de la Fundacion.

Los propios nifos, nihas y adolescentes que participan en nuestras
actividades.

Madres, padres, familiares de los nifios y las nifias que participan en nuestras
actividades y personal de los centros educativos en los que intervenimos.

;Qué se debe notificar?

Cualquier situacion en la que se tenga constancia que un trabajador/a y/o
colaborador/a (personal en practicas, voluntarios/as, prestadores de
servicios...) de la Fundacion Padre Arrupe, ha incumplido la presente Politica.

Cualquier duda, inquietud, que pueda tener un trabajador/a y/o
colaborador/a (personal en practicas, voluntarios/as, prestadores de
servicios...) de la Fundacion Padre Arrupe, respecto a la esta Politica.

;Cuando se debe informar?

Siempre que sea posible dentro de las 24 horas desde que tuvo lugar el
incidente.

En caso de que sea una duda o inquietud en cualquier momento.

;A quién y como se ha de informar?

La denuncia del caso detectado se debera realizar por escrito por la persona
afectada o su Tutor legal o por una tercera persona que tenga conocimiento
de lo sucedido quienes deberan identificarse. Se adjunta Modelo de Denuncia
en el Anexo B.Las denuncias sin identificacion no podran tramitarse al no
poder detallar de forma fehaciente lo ocurrido.

La denuncia escrita se enviara por correo electronico a
opina@fundacionpadrearrupe.orga la atencion de la Directora General que la
estudiara e investigara.

Siempre que se pueda se hard uso del Anexo B de esta Politica donde se
adjunta el Informe del denunciante. Si no es posible al menos tiene que
contener:

o Personas implicadas: menor, persona denunciada y persona
denunciante con sus nombres completos, teléfono, empresa para la
que trabajan y un email si tuvieran.

o Tipos de conductas
o Fechasy lugares en que se produjeron las conductas

o Posibles testigos (incluir cuantos mas mejor)
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o ldentificacion de la potencial victima del acoso

o Detallar el incidente: hora, lugar, testigos, trascribir si es posible lo que
dice el menor.

o Las medidas que se hayan adoptado hasta el momento

Independientemente de los datos facilitados en la denuncia , la investigacion
serealizara’ en todo caso, aunque debe destacarse que cuanta mas
informacion y detalle contenga la denuncia, sera mucho mas agil y eficaz su
investigacion.

Acciones y pasos tras recibir la notificacion:

Pasadas como maximo 32 horas desde la recepcién del email (tengan en
cuenta los fines de semana) desde la Direccion General se pondran en
contacto con la Persona que realiza la Denuncia y se le solicitara que si no lo
ha hechorellene y firme el Documento del Anexo B: Informe de denuncia/
Incidente.

La denuncia escrita se enviara por correo electronico a
opina@fundacionpadrearrupe.org a la atencion de la Directora General que la
estudiara e investigara.

Ademas, durante ese tiempo como maximo, la Directora General valorara la
necesidad de imponer la suspension de actividad para el menor de modo
cautelar mientras se desarrolle la investigacion. Esto es asi en aras de
garantizar el interés superior del menor en todo lo que hacemos.

En el plazo de dos semanas a contar desde la recepcion de la Denuncia, la
Direccion General hablard con los denunciantes y recabara toda la
informacion que pueda respecto a lo sucedido. Al final de este tiempo,
redactara un Informe Preliminar que contendra todo lo sucedido, las
entrevistas realizadas, las pruebas recabadas. Dicho Informe Preliminar se
mandara a la parte demandadapara su conocimiento y efectos, asi como al
Presidente de la Fundacion Padre Arrupe, a la Direccion General de los socios
locales si los hubiere, o de las empresas colaboradoras y por supuesto al Tutor
o padre del menor.

La Directora General estudiara y valorara cada caso, y para ello tendra
derecho de acceso a toda la informacion y documentacion para la resolucion
de las denuncias.

Tratard cada caso de manera individualizada, y velara para que las personas
afectadas sean escuchadas y apoyadas en todo momento, ya que podrian
estar pasando por momentos delicados, incluso de aislamiento. Para ello,
podra llevar a cabo entrevistas u otras técnicas de investigacion con
cualquiera de los implicados, testigos, o terceras personas que se considere
puedan aportar informacion dtil.
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En el caso de decidir la celebracion de una entrevista conjunta con la persona
acosada y denunciada, ésta so6lo tendra lugar con el permiso expreso de
ambos.

Si cualquier parte solicita una reunion o entrevista, se le concedera.

Todos los implicados tendran derecho a ser asistidos en todo momento por
representantes o asesores.

Una vez recibido el Informe Preliminar, el denunciado deber3, en el plazo de
sietedias naturales, manifestar por escrito lo que considere conveniente para
el esclarecimiento de los hechos.Dicho Informe Final debera enviarlo a la
Directora General y a todas las partes interesadas.

Una vez recibido el Informe del denunciado se abrira otro plazo de dos
semanas naturales para corroborar su version, seguir con las entrevistas e
investigaciones si fuera necesario y realizar entonces ya un Informe final que
constara al menos de:

= antecedentes del caso (resumen de argumentos planteados por los
implicados).

= Resumen de las intervenciones, entrevistas e investigaciones

realizadas por la Direccion General y de las pruebas obtenidas.

Resumen de los principales hechos.

Detalle de las entrevistas a los Testigos, companeros, familiares.

Constatacion de todo el material grafico y audiovisual que se haya

podido obtener.

= Conclusiones y medidas propuestas.

LUy

La Directora General remitira dicho informe en un plazo maximo de dos
semanas, al Presidente de la Fundacion que sera el responsable de adoptar las
medidas oportunas . Asimismo, se remitira copia de dicho informe a las partes
involucradas.

Con este informe en las manos sera responsabilidad del Presidente de la
Fundacion tomar una decision sobre la existencia o no de vulneracion del
Codigo de Conducta y los siguientes pasos a dar en un plazo maximo de cinco
dias. Si el caso es grave y lo considera oportuno lo podra discutir con el
Patronato si lo desea.

La Fundacion Padre Arrupe se reserva el derecho de ejercitar las acciones
legales que considere oportunas contra la persona implicado/a.

Asi mismo, sise demostrara la falsedad intencionada de la denuncia
formulada, la organizacion podra  ejercer las acciones disciplinarias que
considere oportunas.
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e En el caso de que la Direccion General o el Presidente de la Fundacion se
vieran involucrados en un proceso de acoso o afectados por relacion de
parentesco o afectiva, amistado enemistad manifiesta, de superioridad o
subordinacion jerarquica inmediata, o por cualquier otro tipo de relacion
directa respecto a la persona afectada o a la persona denunciada , que pueda
hacer dudar de su objetividad e imparcialidad en el proceso , quedara
automaticamente invalidado y el Presidente o Patronato nombraria a otro
responsable.

Confidencialidad y proteccion de los afectados:

Se pretende que el procedimiento sea lo mas agil y eficaz posible, y que se proteja en
todo caso la intimidad, confidencialidad y dignidad de las personas afectadas;
asimismo, se procurara la proteccién suficiente del menor en cuanto a su sequridad y
salud, teniendo en cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicoldgicas
que puedan derivarse de la situacion.

A lo largo de todo el procedimiento se mantendra una estricta confidencialidad y
todas las investigaciones internas se llevaran a cabo con tacto, y con el debido
respeto, tanto al denunciante, a la victima -quienes en ninglin caso podran recibir un
trato desfavorable por este motivo-, como al denunciado/a, cuya culpabilidad no se
presumira.

Todas las personas que intervengan en el proceso tendran obligacion de
confidencialidad, y quedaran identificadas en el expediente.

Penalizacion

La penalizacion en caso confirmado dependera del grado y tipologia del mencionado
acto, procediendo con la remision del informe elaborado por la Comision a las
autoridades competentes y aplicando lo establecido por normativa vigente.

Proteccion de las victimas

En el caso de que se determine la existencia de acoso, en cualquiera de sus
modalidades, y la sancion impuesta al acosador no conlleve su salida de la empresa,
se tomaran las medidas oportunas para que el acosador y la victima no convivan en
el mismo entorno de trabajo, siempre que esto sea posible. En estas medidas -que no
podran suponer ni mejora ni detrimento de sus condiciones contractuales - tendra
preferencia de trato la persona acosada.
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Falsas denuncias

En el caso de que se determinara que no ha existido acoso en la situacion
denunciada, en cualquiera de sus modalidades, e igualmente se determinara la mala
fe de la denuncia, se adoptaran las medidas disciplinarias correspondientes que
podrian acarrear el despido del denunciante malintencionado.

Represalias

Si se produjeran represalias o actos de discriminacio n sobre la persona denunciante,
la victima u otras personas involucradas en el proceso, se haya determinado o no la
existencia del acoso, en cualquiera de sus modalidades, se adoptaran también las
medidas disciplinarias correspondientes.

Proteccion de datos

La divulgacion no autorizada de datos de cualquiera de los procedimientos que se

. 7 . .7 . . . . s
incoen tendra la consideracion de incumplimiento contractual susceptible de sancion
disciplinaria.

9. ACEPTACION, CUMPLIMIENTO Y VERIFICACION DE LA POLITICA
DE PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

Aceptacion y cumplimiento:

El presente Cddigo de Conductay Politica de Proteccion de la Infancia y la
Adolescencia es aplicable, en los términos en él expresados, a los 6rganos de
gobierno y representacion y empleados de la Fundacion Padre Arrupe, que actuaran
de acuerdo con su contenido. Ademas, también estan sujetos al mismo los
voluntarios, personal en practicas de la Fundacion, socios locales y proveedores y en
general cualquiera que tenga una relacion con la Fundacion Padre Arrupe.

Publicidad:

La Fundacion Padre Arrupe difundira el Cédigo de Conductay Politica de Proteccion
de la Infancia y la Adolescencia y su contenido, publicitandolo a través de sus canales
de acceso a la informacion.
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Los miembros del Patronato se comprometen, mediante la aprobacion en Junta de
Patronato dela presente Politica, al cumplimiento de las normas y principiosque en
ella se desarrollan.

La Direccion General, el Comité Asesor, el resto de los empleados, voluntarios,
personal en practicas, socios locales y proveedores asumiran el compromiso de su
cumplimiento mediante la firma de la carta de compromiso adjunta como Anexo 2.

Sequimiento y control:

El seguimiento y control de la aplicacion de esta Politica sera competencia del
Patronato de la Fundacion Padre Arrupe, que velara por su difusion, conocimiento e
interpretacion, realizando las recomendaciones y propuestas que fueran necesarias
para mantenerlo actualizado y mejorar su contenido.

Desarrollo y modificacion:

Cualquier modificacion requerira la aprobacion del Patronato de la Fundacion.

La presente Politica de Proteccion a la Infancia fue aprobada por el Patronato de la
Fundacion Padre Arrupe, en fecha 16 de junio de 2021, entrando en vigor al dia
siguiente y estara vigente hasta que el Patronato no apruebe su modificacion.

Madrid, 16 de junio de 2021
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ANEXO 1: INFORME DE DENUNCIA /INCIDENTE
) O INFORME DE DENUNCIA

“Ja PADRE ARRUPE

POLITICA DE PROTECCION CONTRA LA INFANCIA

FECHA, HORA Y MEDIO DE LA NOTIFICACION:

DATOS DE LA PERSONA FIRMANTE
Nombre y Apellidos

Teléfono

E-mail

Puesto de trabajo y
empresa

Relacion con el/los
menor/es afectados
Otros

DATOS DE LA PERSONA DENUNCIADA (cumplimentar lo maximo posible)
Nombre y Apellidos

Teléfono
E-mail

Puesto de trabajoy
empresa
Relacion con el menor

Otros

DATOS DEL/LOS MENOR /ES(cumplimentar lo maximo posible si se tiene

autorizacion, recordar que es menor)
Nombre y Apellidos

Datos de contacto
Edad

Género
Actividad/Proyecto

Relacion conla/s

persona/s implicada/s

Con quién viven

(nombre, teléfono e

email)

DETALLE DEL INCIDENTE (qué, quién, donde, cuando- incluir las propias palabras

del nifio/a afectado/a si fuera posible-, medidas adoptadas hasta el momento)
Hora, fecha y lugar del

incidente

Describe el incidente o tu

preocupacion (lo mas
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detallada posible)

;Lo has visto tu
directamente?

¢Has hablado tu
directamente con
el/losNNA?

¢Ha habido mas casos o
denuncias de estos
mismos NNA?

Tipo de preocupacion o
de incidente (tipo de
violencia etc...)
Observaciones que usted
haya realizado: estado
fisico del supuesto
agresor, de la victima,
estado emocional de los
mismos, lesiones,
comportamiento...)
¢Hay otros NNA
involucrados?

Otra informacion
relevante

¢Tomo usted alguna
medida para parar la
violencia?

Personas involucradas

Personas informadas

¢Qué tipo de medidas
recomendaria ahora?

;Se podia haber evitado
esta situacion?

;Como?

DATOS DE TESTIGO 1

Nombre y Apellidos
Teléfono

E-mail

Puesto de trabajo y empresa
Relacion con el menor
Otros

DATOS DE TESTIGO 2
Nombre y Apellidos
Teléfono

E-mail

Puesto de trabajo y empresa

CALLE ARGENSOLA, 6 - 1° POLITICA DE PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA
28004 MADRID, ESPARNA APROBADA EN JUNTA DE PATRONATO DEL 16 DE JUNIO DE 2021
622354 324 Pagina 19 de 21

info@fundacionpadrearrupe.org

www.fundacionpadrearrupe.org



&V‘é Fundacion
A PADRE ARRUPE

Relacion con el menor
Otros

DATOS DE TESTIGO 3
Nombre y Apellidos
Teléfono

E-mail

Puesto de trabajo y empresa
Relacion con el menor
Otros

LUGAR Y FECHA FIRMA

Como regla general, debe incluir toda la informacion que se pueda aunque parezca
irrelevante. Si hay material grafico y la victima esta de acuerdo que se adjunte.

Recuerden que no se pueden procesar ni admitir denuncias sin que estas se
encuentren firmadas y cumplimentadas por la persona que hace la denuncia, deben

rellenar todos sus datos. Las denuncias anonimas NO se tramitaran.

Recuerde que todo esto es informacion confidencial y que se tratara con la maxima

discrecion.

£

g
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ANEXO 2:

MODELO DE CARTA DE COMPROMISO CON LA POLITICA DE
PROTECCION A LAINFANCIA'Y LA ADOLESCENCIA DE LA
FUNDACION PADRE ARRUPE

[ Deben rellenarla y firmarla los miembros de los érganos de direccién, los
empleados, los voluntarios, los trabajadores en prdctica, colaboradores,
socios locales y proveedores, a excepcion del Patronato que ya lo acepté en
la Junta de Patronato]

En [localidad] a [dd/mm/aaa]
Estimados senores,

Por la presente confirmo que he leido, entendido y aceptado los principios del
Codigo de Conducta y la Politica de Proteccion de la Infancia y la Adolescencia de la
Fundacion Padre Arrupe.

Asumo que el incumplimiento o inobservancia de cualquiera de las prescripciones y
normas de la Politica de Proteccionde la Infancia y la Adolescencia de la Fundacion
Padre Arrupe, ya sea con ocasion de mi trabajo o ya sea por actos o
comportamientos en mi vida privada, mientras esté vigente mi relacion laboral,
contractual, académica, profesional o voluntaria con la Fundacion Padre Arrupe
puede tener como consecuencia inmediata la adopcion de medidas disciplinarias o,
incluso, penales frente a mi persona.

Me comprometo a comunicar a través de los canales definidos para ello cualquier
incumplimiento por parte de terceros de las normas y estindares que se recogen en
el Codigo de Conducta y la Politicade Proteccion de la Infancia y la Adolescencia de
la Fundacion Padre Arrupe.

[ Firma]
[Nombre y apellidos] [Cargo] [Empresa]

[Relacién con la Fundacién. Padre Arrupe: trabajador, voluntario, estudiante en
prdcticas, socio local, proveedor ]

[Ntimero de Identificacién Fiscal]
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